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1 - Contexte et Objectifs
Un des clients de l’entreprise éprouvait des problèmes avec la
synchronisation.
Le nombre de fichiers étant trop élevé (environ 400 000) OneDrive avait des
difficultés à faire sa synchronisation correctement.
Il a donc été décidé de passer sur Konnekt, une solution payante à installer
sur chaque ordinateur pour éviter ce genre de problèmes.

2 - Mise en oeuvre
Contrairement aux autres projets habituels, cette mise en place a été
réalisée directement sur les PC des utilisateurs finaux. Des interventions
dédiées ont été planifiées. Le processus impliquait d'appeler chaque client
individuellement et de prendre la main à distance sur leur machine.

A. Étapes de l’installation

Installer Konnekt

L'assistant d'installation a été téléchargé depuis le site officiel
(https://trial.konnekt.io).
Une fois l'exécutable lancé, l'installation s'est faite en renseignant la licence
dans l'assistant prévu à cet effet.

Une fois l’assistant d’installation terminé, une fenêtre apparait pour
demander à l’utilisateur de se connecter à son compte Office365.
Une fois connecté, l’explorateur de fichiers s’ouvre et l’utilisateur peut
aller dans ses sites sharepoint

Déconnecter OneDrive

Ouvrir OneDrive et aller dans Paramètres>Compte> Déconnecter ce pc.
Le pc va être déconnecté et la partie OneDrive ne sera plus visible dans
l’explorateur de fichiers.

Épingler les sites

Pour que les utilisateurs améliorent leur productivité, il est possible
d’épingler les sites dans la barre de gauche En faisant Clic droit > Ajouter un
lecteur réseau > Terminer.



B. Suivi et Planification
Avant de mettre Konnekt en place, nous l’avons d’abord testé avec une
collaboratrice et une licence temporaire.
La collaboratrice a directement apprécié l’outil et s’est très vite adaptée au
changement d’apparence.

Une fois la license définitive obtenue, nous avons commencé à faire la
migration sur tous les ordinateurs des collaborateurs et créé une feuille
Excel pour nous permettre de suivre l’avancée et l’état d’installation de
chaque PC:
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